
 

 

NOM / PRÉNOM :  

MODELE VOITURE :      

DISCIPLINE / GROUPE :  

ÉPREUVES / ROULAGES :  

  

 

KILOMÉTRAGE DEPUIS DERNIÈRE RÉVISION :  
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Comment avez-vous connu ARS ? 

Internet
 

Publicité
 

Bouche à oreille
             

Par le biais d'une 

autre enseigne
 

Autre réponse :  

 

Quels sont les principaux facteurs lorsque vous achetez un amortisseur ? (2 facteurs) 

Tarif Support Technique / SAV Efficacité du Produit
   

Facilité Revente
 

Autre réponse :  

 

Oui
  

Non
 

 

Merci de nous retourner ce document par mail ou par courrier à l’adresse qui figure dans le pied 

de page. Nous vous souhaitons les meilleures performances possibles avec nos produits. 

RETEX AMORTISSEURS 

QUALITE PERÇUE / EMBALLAGE PRODUIT / RECEPTION 

MONTAGE DU PRODUIT 

REGLAGE / MISE AU POINT (Clics, hauteurs) 

 
SATISFACTION GLOBALE DU PRODUIT 

 
RECOMMANDERIEZ-VOUS ARS ? 

 

Seriez-vous intéressé par une séance d'essais avec l'un de nos techniciens ? 

Mauvais           Bon                Très Bon 


